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In 30 min 
haben Sie 
hoffentlich

einen groben Überblick über die Vielfalt 
LLM-gestützter Transkriptionssoftware

einen Eindruck davon, was die Softwares 
aktuell leisten können und was nicht

Orientierungshilfen für die Auswahl einer 
passenden Software

eine Idee, von welchen Produkten Sie 
Abstand nehmen wollen

Lust darauf, zumindest immer mal wieder 
selbst zur Tastatur zu greifen
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Transkribieren
• Sprachliche Herkunft: ‚transscribere‘ (lateinisch) 

• trans: (hin)über 
• scribere: schreiben 
>> überschreiben, übertragen

• Beispiele:
• Übertragung von gesprochener in geschriebene 

Sprache
• Übertragung von Handschrift in Maschinenschrift
• Überschreiben einer DNA in eine RNA 

• Transkribieren heißt auch immer Wesensveränderung

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 
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Anwendungsfälle

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 
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Anwendungsfälle

• Gesprächsdaten, z.B. Interviews
• Sprachdaten, z.B. Audio-“Notizen“ von Feldbeobachtungen
• Audio(-visuelle) Artefakte, z.B. Songs und Filme

Forschungsinstrument, u.a. Transkription von

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 
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Anwendungsfälle

• Gesprächsdaten, z.B. Interviews
• Sprachdaten, z.B. Audio-“Notizen“ von Feldbeobachtungen
• Audio(-visuelle) Artefakte, z.B. Songs und Filme

Forschungsinstrument, u.a. Transkription von

• Gesprächsaufzeichnungen, z.B. aus Sitzungen, 
Lehrveranstaltungen, Kolloquien

• eigenen sprachlichen Äußerungen, z.B. zum Verfassen von 
Briefen, Projektbeschreibungen, Artikeln

• Tonspuren zur Untertitelung von Videos

Arbeitshilfe, u.a. Transkription von

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 
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Bitte geben Sie den 
Suchbegriff 

“automatische 
Transkription” 

in eine Suchmaschine 
Ihrer Wahl ein

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 
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Vielfalt LLM-gestützter Transkriptionssoftware 
• Viele kommerzielle Anbieter, wenig Freeware

• Häufig kostenlose Probeversionen und Tutorials

• Unterschiedliche Datenschutz- und 
Datensicherheitspolicies/-maßnahmen, 
unterschiedlichste Firmensitze und Serverorte

• Nutzung der Daten als Trainingsdaten vs. Nichtnutzung

• Unterschiedliche Anwendungsszenarien im Fokus

• Teils an etablierte Software zur Datenauswertung 
geknüpft

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von 
DALL E 3) 
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Was kann 
LLM-gestütze 
Software 
leisten?

https://cispa.de/studie_transkriptionsdienste; letzter Zugriff: 12.06.2024

Siegel, Rudolf and Mrowczynski, 
Rafael and Hellenthal, Maria and Schilling, 
Michael (2023) Poster: From Hashes to Ashes – A 
Comparison of Transcription Services.In: ACM 
CCS 2023. Conference: CCS ACM Conference on 
Computer and Communications Security.
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3576915.3624380
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Was kann LLM-
gestützte 
Transkriptionssoftware 
derzeit (noch) nicht 
gut (genug)?

Transkription von Fachtermini und Begriffen 
jenseits des allgemeinen Wortschatzes

Auseinanderhalten vielfacher Sprecher:innen

Sprachwechsel innerhalb eines Datensatzes

Angemessener Umgang mit 
Hintergrundgeräuschen

Befolgen komplexer Transkriptionsregeln
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Bitte transkribieren Sie 
den Satz, den ich Ihnen 

gleich vorsprechen werde.

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 

13.06.2024 HoC-Methodenlabor 12



Welches 
Transkript 
für welches 
Interesse?

Quelle: Dresing, Thorsten/Pehl, Thorsten: Praxisbuch Interview, 
Transkription & Analyse. Anleitungen und Regelsysteme für qualitativ 
Forschende. 8. Auflage. Marburg, 2018, S. 18

Das geht mit LLM Das geht (noch) 
nicht
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Gegenüberstellung AI – 
Profitranskripteur:in 

https://www.amberscript.com/de/produkte/transkription/
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Fragen für die Auswahl

• Welche Standards lege ich in Sachen Datenschutz und Datensicherheit an? Machen die Anbieter ihren 
Umgang mit meinen Daten transparent? Müssen die Daten bei mir bleiben?

• Welche Informationen müssen verschriftlicht werden? Was muss die Software für meine Zwecke 
können: Mehrsprachigkeit, Sprecherunterscheidung, Anwendung bestimmter Transkriptionsregeln…? 
Wo bin ich ggf. bereit, nachzuarbeiten?

• Wie ist die Ausgangsqualität meiner Daten? Eignen sie sich überhaupt für automatisierte 
Transkription?

• Welche Ressourcen habe ich? Wieviel kostet mich die Software? Bin ich bereit, eher mit Zeit, Geld 
und/oder mit Daten zu bezahlen?

• Wie sollen die Transkripte weiter verwertet werden? Sind Schnittstellen zu anderen Programmen 
gewährleistet?

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 

13.06.2024 HoC-Methodenlabor 15



Datenschutz und -sicherheit für sensible 
Daten

Besonders zu begrüßen
Lokaler Betrieb auf dem eigenen Rechner, z.B. 
noScribe (basierend auf Whisper) >> 
https://github.com/kaixxx/noScribe

Abzulehnen

• Unbekannter Server-Standort
• DSGVO nicht gewährleistet
• Nutzung der Daten als Trainingsdaten / unklarer Umgang mit Daten

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 
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Praktischer 
Tipp

• Audiodokument anfertigen:
• Unverfänglich, ohne sensible Informationen
• Kurz, ca. 1-2 min
• Inkl. Merkmale der späteren Daten, z.B. 

Sprecherwechsel, Fülllaute
• Mindestanforderungen für Software festlegen
• Recherche nach Software mit möglichst präzisen 

Suchbegriffen durchführen
• In Frage kommende Softwares mit Audiodokument 

testen
• Händisches Transkript gemäß der eigenen 

Anforderungen anfertigen
• Ergebnisse vergleichen, sowohl die der Softwares 

untereinander als auch mit dem händisch erstellten 
Transkript

• Bei aller Automatisierung immer Nachbearbeitungszeit 
einplanen
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Literatur-
Tipp

https://doi.org/10.17169/fqs-25.1.4129
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The Power of Humane Intelligence 
…oder: Was beim Transkribieren neben der reinen 
Zeichenübertragung noch passiert: 
• Wir machen uns mit dem Material vertraut.
• Durch die Entschleunigung fallen uns Dinge auf, die uns beim 

schnellen Hören und Lesen verborgen bleiben.
• Bei Interviews, besonders bei denen, die wir selbst geführt 

haben, lernen wir viel über (unsere) Kommunikation.
• Wir treffen Entscheidungen über die Wesensveränderung, die 

mit der Transkription einhergeht und damit auch die 
Analysemöglichkeiten und Ergebnisse.

• Wir lernen, die Potenziale und Unzulänglichkeiten von 
Technologien, die ständig in der Entwicklung begriffen sind, 
einzuschätzen. 

>> Es wäre schade (bis fahrlässig), wenn wir uns dessen 
(vollständig) berauben.

Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 
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Jetzt haben Sie 
hoffentlich

einen groben Überblick über die Vielfalt 
LLM-gestützter Transkriptionssoftware

einen Eindruck davon, was die Softwares 
aktuell leisten können und was nicht

Orientierungshilfen für die Auswahl einer 
passenden Software

eine Idee, von welchen Produkten Sie 
Abstand nehmen wollen

Lust darauf, zumindest immer mal wieder 
selbst zur Tastatur zu greifen
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In diesem 
Sinne
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Abb. mit KI erstellt (Microsoft Copilot, unterstützt von DALL E 3) 


