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einen groben Uberblick tber die Vielfalt
LLM-gestltzter Transkriptionssoftware

In 30 Min

haben Sie

einen Eindruck davon, was die Softwares

hOffe I’]tl ICh aktuell leisten konnen und was nicht

Orientierungshilfen fur die Auswahl einer
passenden Software

eine ldee, von welchen Produkten Sie
Abstand nehmen wollen

Lust darauf, zumindest immer mal wieder
selbst zur Tastatur zu greifen
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Transkribieren

* Sprachliche Herkunft: ,transscribere’ (lateinisch)
* trans: (hin)iber
* scribere: schreiben
>> Uberschreiben, Ubertragen

* Beispiele:

 Ubertragung von gesprochener in geschriebene
Sprache

 Ubertragung von Handschrift in Maschinenschrift
 Uberschreiben einer DNA in eine RNA

* Transkribieren heillt auch immer Wesensveranderung

Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)
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Transkribieren

* Sprachliche Herkunft: ,transscribere’ (lateinisch)
* trans: (hin)iber
* scribere: schreiben
>> Uberschreiben, Ubertragen
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 Ubertragung von Handschrift in Maschinenschrift
« Uberschreiben einer DNA in eine RNA

* Transkribieren heilft auch immer Wesensveranderung
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Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)
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Anwendungstalle

Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)
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Anwendungsfalle

Forschungsinstrument, u.a. Transkription von

e Gesprachsdaten, z.B. Interviews
e Sprachdaten, z.B. Audio-“Notizen” von Feldbeobachtungen
e Audio(-visuelle) Artefakte, z.B. Songs und Filme

Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)
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Anwendungstalle

Forschungsinstrument, u.a. Transkription von

e Gesprachsdaten, z.B. Interviews
e Sprachdaten, z.B. Audio-“Notizen” von Feldbeobachtungen
e Audio(-visuelle) Artefakte, z.B. Songs und Filme

Arbeitshilfe, u.a. Transkription von

e Gesprachsaufzeichnungen, z.B. aus Sitzungen,
Lehrveranstaltungen, Kolloquien

e eigenen sprachlichen AuRerungen, z.B. zum Verfassen von
Briefen, Projektbeschreibungen, Artikeln

e Tonspuren zur Untertitelung von Videos

Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)
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Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)

Bitte geben Sie den
Suchbegriff
“automatische
Transkription”

in eine Suchmaschine
lhrer Wahl ein
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Vielfalt LLM-gestUtzter Transkriptionssoftware

* Viele kommerzielle Anbieter, wenig Freeware
e Haufig kostenlose Probeversionen und Tutorials

* Unterschiedliche Datenschutz- und
Datensicherheitspolicies/-malRnahmen,
unterschiedlichste Firmensitze und Serverorte

* Nutzung der Daten als Trainingsdaten vs. Nichtnutzung
* Unterschiedliche Anwendungsszenarien im Fokus

* Teils an etablierte Software zur Datenauswertung
geknupft

Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von
DALL E 3)

13.06.2024 HoC-Methodenlabor 9



C I S PA HOME > NEWS &EVENTS
ELLES TRAN BIEREN SCHLAGT (NOCH) K!: EINE VERGLEICHENDE STUDIE UBE

> MANUELLES TRAN

Was kann
LLM-gestutze
Software
leisten?

'oo'l 'olloo'
2024-04-05 FELIX KOLTERMANN

Manuelles Transkribieren
Siegel, Rudolf and Mrowczynski,

Rafael and Hellenthal, Maria and Schilling, schlag.t (noch) KI: El.ne'_
Michael (2023) Poster: From Hashes to Ashes — A vergleichende Studie Uber
Comparison of Transcription Services.In: ACM Transkriptionsservices

CCS 2023. Conference: CCS ACM Conference on
Computer and Communications Security.

https://dl.acm.org/doi/10.1145/3576915.3624380 https://cispa.de/studie transkriptionsdienste; letzter Zugriff: 12.06.2024
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https://cispa.de/studie_transkriptionsdienste

Was kann LLM- Transkription von Fachtermini und Begriffen
gestitzte jenseits des allgemeinen Wortschatzes

Transkriptionssoftware

derzeit (noch) nicht Auseinanderhalten vielfacher Sprecher:innen

gut (genug)?

Sprachwechsel innerhalb eines Datensatzes

Angemessener Umgang mit
Hintergrundgerauschen

Befolgen komplexer Transkriptionsregeln
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Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)

Bitte transkribieren Sie
den Satz, den ich lhnen
gleich vorsprechen werde.
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Das geht mit LLM

Welches
Transkript
fur welches
Interesse’

13.06.2024

Beispiel fiir ein inhaltlich-

semantisches Transkript

S2: Ein besonders gutes Beispiel,
das waren mal unsere Nachbarn.
(...), dreiBig Jahre verheiratet, (...)
das letzte Kind endlich aus dem
Haus, zum Studieren, (...) wegge-
gangen, ne, nach Berlin.

Das geht (noch)
nicht

Beispiel fiir ein
GAT-Transkript

S2: n besonders 1 "Gutes beispiel das
warn mal

unsere P "NACHbarn.
-9
ahm (- - -)

1 "DREIRig jahre ver’hEiratet, °hh
das letzte kind (.) "Endlich aus_m
"HAUS,

zum stu’DIERN, (-)
"WEGgegangen, ="ne, °h

nach ber’LIN, °h

Quelle: Dresing, Thorsten/Pehl, Thorsten: Praxisbuch Interview,
Transkription & Analyse. Anleitungen und Regelsysteme fur qualitativ
Forschende. 8. Auflage. Marburg, 2018, S. 18
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GegenuUberstellung Al —

Profitranskripteur:in

https://www.amberscript.com/de/produkte/transkription/

© Volistandige Audiotranskription binnen Minuten © Verlasslicher Text, dem Sie vertrauen kénnen

© Leistbare Losung fiir kleine Projekte © Wir ibernehmen den gesamten Prozess, von A bis Z
© Intuitiver Online Editor zum Bearbeiten Ihres Transkripts © Schnelle Lieferung lhrer Dateien

Bis zu Ab Binnen Immer Ab Innerhalb

85% €0.33 5 Minuten 100% € 2.10 2-3 Tagen

akkurat pro Minute geliefert akkurat pro Minute geliefert
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Fragen fur die Auswahl

Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)

* Welche Standards lege ich in Sachen Datenschutz und Datensicherheit an? Machen die Anbieter ihren
Umgang mit meinen Daten transparent? Mussen die Daten bei mir bleiben?

* Welche Informationen mussen verschriftlicht werden? Was muss die Software fiir meine Zwecke
kdnnen: Mehrsprachigkeit, Sprecherunterscheidung, Anwendung bestimmter Transkriptionsregeln...?
Wo bin ich ggf. bereit, nachzuarbeiten?

* Wie ist die Ausgangsqualitat meiner Daten? Eignen sie sich Gberhaupt flir automatisierte
Transkription?

* Welche Ressourcen habe ich? Wieviel kostet mich die Software? Bin ich bereit, eher mit Zeit, Geld
und/oder mit Daten zu bezahlen?

* Wie sollen die Transkripte weiter verwertet werden? Sind Schnittstellen zu anderen Programmen
gewahrleistet?



Datenschutz und -sicherheit fur sensible
Dater

Besonders zu begriifen

Lokaler Betrieb auf dem eigenen Rechner, z.B.
noScribe (basierend auf Whisper) >>
https://github.com/kaixxx/noScribe

Abzulehnen
e Unbekannter Server-Standort
* DSGVO nicht gewahrleistet

* Nutzung der Daten als Trainingsdaten / unklarer Umgang mit Daten
Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)
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Praktischer
Tipp

Audiodokument anfertigen:
* Unverfanglich, ohne sensible Informationen
* Kurz, ca. 1-2 min
* Inkl. Merkmale der spateren Daten, z.B.
Sprecherwechsel, Filllaute
Mindestanforderungen fir Software festlegen

Recherche nach Software mit moglichst prazisen
Suchbegriffen durchfiihren

In Frage kommende Softwares mit Audiodokument
testen

Handisches Transkript gemal der eigenen
Anforderungen anfertigen

Ergebnisse vergleichen, sowohl die der Softwares
untereinander als auch mit dem handisch erstellten
Transkript

Bei aller Automatisierung immer Nachbearbeitungszeit
einplanen
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FORUM: QUALITATIVE Volume 25, No. 1, Art. 8
SOCIAL RESEARCH January 2024
SOZIALFORSCHUNG

Automatic Transcription of English and German
Qualitative Interviews

Susanne Wollin-Giering, Markus Hoffmann, Jonas Héfting & Carla Ventzke

Abstract: Recording and transcribing interviews in qualitative social research is a vital but time-
consuming and resource-intensive task. To tackle this challenge, researchers have explored
various alternative approaches; automatic transcription utilising speech recognition algorithms has
emerged as a promising solution. The question of whether automated transcripts can match the
quality of transcripts produced by humans remains unanswered. In this paper we systematically
compare multiple automatic transcription tools: Amberscript, Dragon, F4x, Happy Scribe, NVivo,
Sonix, Trint, Otter, and Whisper. We evaluate aspects of data protection, accuracy, time efficiency,
and costs for an English and a German interview. Based on the analysis, we conclude that Whisper
performs best overall and that similar local-automatic transcription tools are likely to become more
relevant. For any type of transcription, we recommend reviewing the text to ensure accuracy. We
hope to shed light on the effectiveness of automatic transcription services and provide a
comparative frame for others interested in automatic transcription.

https://doi.org/10.17169/fqs-25.1.4129
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The Power of Humane Intelligence

...oder: Was beim Transkribiere_n neben der reinen
Zeicheniibertragung noch passiert:

 Wir machen uns mit dem Material vertraut.

* Durch die Entschleunigung fallen uns Dinge auf, die uns beim
schnellen Horen und Lesen verborgen bleiben.

* Bei Interviews, besonders bei denen, die wir selbst gefihrt
haben, lernen wir viel Gber (unsere) Kommunikation.

* Wir treffen Entscheidungen lGber die Wesensveranderung, die
mit der Transkription einhergeht und damit auch die
Analysemoglichkeiten und Ergebnisse.

* Wir lernen, die Potenziale und Unzuldnglichkeiten von
Technologien, die standig in der Entwicklung begriffen sind,
einzuschatzen.

>> Es ware schade (bis fahrldssig), wenn wir uns dessen
(vollstandig) berauben.

Abb. mit Kl erstellt (Microsoft Copilot, unterstiitzt von DALL E 3)
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J t th b S einen groben Uberblick tiber die Vielfalt
etz dlen Sle LLM-gestltzter Transkriptionssoftware

hoffentlich

einen Eindruck davon, was die Softwares
aktuell leisten konnen und was nicht

Orientierungshilfen fur die Auswahl einer
passenden Software

eine ldee, von welchen Produkten Sie
Abstand nehmen wollen

Lust darauf, zumindest immer mal wieder
selbst zur Tastatur zu greifen
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In diesem
Sinhe
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